
PRÁTICAS SUSTENTÁVEIS
H O T E L  U N I Q U E  



• O inventário anual de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE), abrangendo os 

escopos 1, 2 e 3, é realizado com base na metodologia do GHG Protocol, 

permitindo o monitoramento das emissões e o acompanhamento das metas 

estabelecidas.

• Foi desenvolvido um plano de descarbonização com metas de redução para curto 

e médio prazos.

• A migração para o mercado livre de energia viabiliza o cumprimento da estratégia 

de descarbonização, por meio da contratação de energia renovável (hidrelétrica).

• A certificação I-REC garante a rastreabilidade da origem renovável da energia 

utilizada e permite a compensação das emissões de Escopo 2 (relacionadas ao 

consumo de eletricidade).

• O relacionamento com fornecedores locais é priorizado, contribuindo para a 

redução da pegada de carbono.

• Projetos de automação e eficiência energética nas reformas dos quartos 

promovem a diminuição do consumo e das emissões.

• As embalagens dos amenities utilizam plástico verde com selo I’m Green, derivado 

da cana-de-açúcar. Esse material captura CO2 durante sua produção, reduzindo as 

emissões de GEE.

• O cardápio do restaurante Skye contempla mais de 45% de pratos veganos e 

vegetarianos. Opções veganas estão disponíveis em todas as refeições, alinhando 

alimentação e sustentabilidade.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS



• O consumo de energia é continuamente monitorado e metas de redução foram 

estabelecidas.

• Toda a iluminação utiliza lâmpadas LED, com controle remoto das áreas externas e 

comuns por meio do sistema de automação predial (BMS), que também permite 

programação de horários.

• O BMS ajusta automaticamente a temperatura dos sistemas de ar-condicionado 

conforme a necessidade real de cada ambiente.

• A modernização dos quartos incluiu investimentos em tecnologia e automação 

para maior eficiência energética.

• No espaço de eventos, medidas como o desligamento diário das luzes e o 

acionamento das escadas rolantes apenas quando necessário contribuem para a 

economia de energia.

• Os colaboradores são incentivados a adotar práticas individuais de economia, 

como apagar as luzes ao sair de salas e vestiários.

• O projeto arquitetônico favorece a entrada de luz natural em áreas comuns e nos 

quartos, como lobby, corredores e restaurante Skye.

• O hotel disponibiliza ponto de recarga para veículos elétricos.

• Os minibares instalados são de alta eficiência energética.

• Toda a energia utilizada provém de fonte renovável e possui certificação I-REC 

(Certificado de Energia Sustentável).

GESTÃO DE ENERGIA



• Os chuveiros e torneiras contam com reguladores de fluxo, promovendo o uso 

racional da água.

• Os chuveiros possuem misturadores monocomando, que otimizam o controle da 

temperatura e o consumo.

• Torneiras em áreas comuns e de uso de funcionários possuem fechamento 

automático, evitando desperdício.

• Os vasos sanitários utilizam sistema de descarga dupla, contribuindo para a 

redução da pegada hídrica.

• A água utilizada no hotel é proveniente de poço artesiano com vazão de 12 m³/h, 

devidamente tratada conforme as exigências legais.

• A lavanderia externa opera com Estação de Tratamento de Efluentes (ETE), 

garantindo o tratamento e a reutilização adequada da água residual.

• Adotamos uma política de reutilização de enxoval: os hóspedes podem optar por 

não trocar roupas de cama e toalhas diariamente, reduzindo o consumo de água, 

energia e produtos químicos.

• Também é possível recusar o serviço diário de limpeza, reforçando o compromisso 

com a sustentabilidade.

• A irrigação dos jardins é feita com água do lençol freático, por meio de sistema 

automatizado com programação eficiente de horários.

GESTÃO DE HÍDRICOS



• O monitoramento e registro dos resíduos orgânicos e recicláveis são feitos 

regularmente, com metas de redução estabelecidas.

• O cardápio é elaborado priorizando o aproveitamento integral dos alimentos. 

• Exemplo: o filé de salmão é usado para sashimi e suas aparas em hot rolls; o 

peixe branco vira soboro; frutas perfeitas decoram pratos, enquanto as demais 

são utilizadas em caldas.

• As frutas no café da manhã são servidas em porções individuais para minimizar 

o desperdício.

• A gordura das caixas de gordura é degradada com o uso de bactérias lipolíticas, 

reduzindo impactos nos efluentes da cozinha.

• A separação dos resíduos segue a Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei 

12.305/2010), nas categorias: papel, metal, vidro e plástico, promovendo a 

reciclagem.

• Resíduos perigosos como pilhas, baterias e eletrônicos são descartados de 

forma segura e encaminhados para empresas especializadas.

• Cápsulas de café são direcionadas à logística reversa e o óleo de cozinha é 

armazenado adequadamente para produção de biocombustível. 

• A digitalização de processos é incentivada com ações como: uso de QR Code, 

assinatura digital, formulários eletrônicos e check-in/check-out digitais.

• Os cardápios do Room Service e do restaurante Skye estão disponíveis em 

formato digital.

• Cartões de visita estão disponíveis em versão eletrônica.

• Produtos de limpeza são adquiridos em formato concentrado com rótulo 

ecológico, e o sistema de dosagem automática evita desperdício.

GESTÃO DE RESÍDUOS E ECONOMIA CIRCULAR



• Garrafas de vidro reutilizáveis com água microfiltrada e refrigerada são 

utilizadas no restaurante Skye, e adotadas no The Wall e em banquetes.

• Talheres, canudos e agitadores plásticos descartáveis não são oferecidos.

• Recipientes de molhos e caldas são recarregáveis, e amenities (sabonete, xampu 

e gel) são disponibilizados em embalagens recicladas com selo “I’m Green”.

• Peças de enxoval em fim de uso são reaproveitadas como panos de limpeza, 

pisos para vestiários, toalhas para funcionários, saco de lavanderia, sacos para 

secadores de cabelo e cabanas infantis.

• O uso de papel e descartáveis com selo ecológico é priorizado para reduzir a 

geração de resíduos.

• Almofadas PET são compostas por algodão 100% sustentável e poliéster 

reciclado de garrafas PET.

• Drinks do bar The Wall são adquiridos em bags de 5 litros, reduzindo o uso de 

embalagens individuais.

• As esferas de drinks permitem recargas, minimizando resíduos.



• O hotel apoia o projeto de conservação das abelhas nativas Mandaçaia, da Mbee, 

fundamentais para a polinização e para a preservação da biodiversidade e dos 

ecossistemas das matas brasileiras.

• O Unique assumiu o compromisso com o bem-estar animal, por meio do Fórum 

Animal, utilizando exclusivamente ovos de galinhas livres de gaiolas e carne suína 

proveniente de matrizes não submetidas ao confinamento em celas de gestação.

• Todas as refeições incluem opções veganas e vegetarianas.

• Atualmente, mais de 45% do cardápio do Skye (almoço e jantar) é composto por 

preparações veganas e vegetarianas.

• Os cardápios do Skye, room service e minibar priorizam produtos orgânicos, 

veganos, de origem local e com certificações sustentáveis.

• O minibar conta com 48% de itens entre alimentos e bebidas orgânicos, 

sustentáveis e produzidos localmente.

• Os amenities são desenvolvidos com essências e extratos naturais, 100% vegetais, 

biodegradáveis e livres de testes em animais.

BIODIVERSIDADE



• O Unique possui a certificação Green Key, um selo internacional que reconhece a 

excelência em responsabilidade social e sustentabilidade no setor de turismo. Esse 

certificado ecológico demonstra o compromisso do hotel com os rigorosos 

critérios definidos pela FEE (Foundation for Environmental Education). Além disso, 

o Green Key é um padrão reconhecido pelo GSTC (Global Sustainable Tourism 

Council), órgão internacional responsável por estabelecer e gerenciar normas 

globais para o turismo sustentável.

• O Unique implementou uma gestão integrada de qualidade e sustentabilidade, 

alinhando os temas ESG (ambiental, social e governança) a uma estratégia 

unificada. Essa abordagem visa desenvolver uma visão abrangente, articulando 

processos e sistemas para lidar de forma eficiente com essas questões.

• O evento interno “Sustentabilize-se” foi criado e implementado como uma ação 

estratégica para promover o engajamento dos colaboradores com práticas 

sustentáveis.

• Os funcionários participam regularmente de treinamentos e recebem atualizações 

sobre as iniciativas socioambientais, tanto as novas quanto as já estabelecidas.

• O comitê de sustentabilidade é responsável pelo planejamento, execução e 

monitoramento das ações relacionadas à sustentabilidade, contemplando os 

pilares ambiental, social e econômico.

GESTÃO AMBIENTAL



• O Unique prioriza a contratação de fornecedores locais e nacionais, fortalecendo a 

economia regional e nacional.

• O hotel conta com um comitê de diversidade e inclusão, responsável pela 

implementação de práticas que promovem a diversidade, equidade e inclusão no 

ambiente de trabalho.

• O Departamento de Desenvolvimento tem como foco potencializar as 

competências dos colaboradores e formar líderes por meio de sessões de Team 

Coaching.

• Foi elaborada uma Matriz de Desenvolvimento de Competências Técnicas, visando 

fortalecer habilidades específicas e incentivar a melhoria contínua.

• O Serviço de Concierge oferece aos hóspedes e funcionários informações sobre os 

ecossistemas locais — incluindo parques, áreas naturais e unidades de 

conservação —, além do patrimônio e cultura regional, valorizando e incentivando 

a sustentabilidade.

• As obras dos artistas locais Guilherme Kramer e Bieto são destacadas na 

decoração das garrafas de drinks da sala de Alimentos & Bebidas e Vendas, além 

das caixas de amenities, dando visibilidade e valorização aos talentos locais.

• O Programa "Avançar", lançado em 2024, apoia o desenvolvimento técnico e 

comportamental dos colaboradores por meio de capacitações externas.

• O hotel investe em assessment de processos e sistemas com foco na 

transformação digital, buscando aprimorar sua eficiência operacional.

• As roupas de cama substituídas anualmente são destinadas a um bazar para 

funcionários, cuja renda é revertida para a instituição Laramara — Associação 

Brasileira de Assistência à Pessoa com Deficiência Visual.

• O Unique apoia a ONG Orientavida, doando toalhas usadas para a confecção de 

artesanato, como ursos de pelúcia. Essa associação capacita mulheres em situação 

de vulnerabilidade social nos ofícios de costura e artesanato, promovendo geração 

de renda, desenvolvimento sustentável e contribuindo para a economia circular ao 

prolongar o ciclo de vida dos materiais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL



• A decoração dos quartos renovados valoriza a cultura brasileira ao incorporar 

peças criadas por artistas e designers — tanto jovens talentos quanto nomes 

consagrados — além de itens únicos garimpados em comunidades e ateliês de 

artesãos e artistas populares de diversas regiões do Brasil. Entre os elementos 

decorativos estão bancos, cestos e cerâmicas indígenas, todos produzidos com 

materiais naturais, reforçando o apreço por técnicas artesanais tradicionais e 

saberes ancestrais.
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